
大野中地区商店連合会

仕事に即活用！SNS活用講座vol.10
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本日のゴール

■総括

■新着情報

■質疑・応答
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個人ページの口コミの広がり

友達申請、承認することによりタイムラインに表示される。

「友達申請」「承認」

「イイネ」をクリック
またはコメント・シェア
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FBページの口コミの広がり

Facebookページはビジネス専用の会社アカウントで、
ユーザーは気に入ったFacebookページへ「イイネ！」を
クリックすると、そのFacebookページの情報をタイムラ
イン上で閲覧することができます。

FBページ

「イイネ」をクリック

「イイネ」をクリック
またはコメント・シェア
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個人ページとFBページの使い分け

■個人ページ
好きなこと・趣味・嗜好など個人的な情報を発信
自分という人間を知ってもらうことが重要！

■FBページ
まめ知識・イベント・仕事での出来事（共感が生まれそ
うなことなどの情報発信
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Facebookマーケティングの流れ

消費者がブランドを好きになる要素

Know
知る

Like
好き

Trust
信頼

Communication
対話

FBではプラス重要な要素
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マーケティング戦略

キャッチコピーを考える

●ターゲット
●強み⇒根拠（なぜ強みなのか？）
●ベネフィット（お客様の利益・得）
●キーワード
●特　典
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強み、ターゲットを明確に！

ベネフィット（お客様の利益・得）

想定するターゲットのライフスタイルを考え、どのような場面で、どの
ような使い方をすればそのターゲットであるお客様が喜ぶかを考えて、
サイトに表現します。 例えばターゲットが40歳代の主婦とした場合、
主婦の生活のどのような場面に自社商品を使ってもらうといいのかを考
えるわけです。
例えば洋菓子や和菓子などを売っている場合、「３時のひととき
に・・・」というキャッチコピーは、主婦が３時になったらおやつを食
べるという想定の元に作ります。
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O2O（オーツーオー）を見据えた戦略

O2O（Online to Offline オーツーオー）とは、購買
活動に対して、オンラインショップやソーシャルメ
ディア等の「Online」と実際の店舗の「Offline」
が、相互に連携しあう取組みのことを言います。

スマートフォンの普及で消費者の行動モデルが変わっ
てきたと言われています。
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いつも持っているスマートフォンで広告を見て商品
を検索し、近くで購入できるお店に行って、クレ
ジットカードで決済して、ポイントを得て、お店に
行ったことをSNSで報告するというパターンです。

2013年7月にYahooポイントがTポイントに変
わったということも、オンラインとオフライン
の垣根がなくなっていることを表しています。
ファミリーマートでの買い物もYahooショッピ
ングも同じポイントになる。

O2O（オーツーオー）を見据えた戦略
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「O2O」を使えば、商品の素晴らしさや作り手のこ
だわりを伝えることによって来店者を増やしていく
ことも可能になります。

みたい

たい

O2O（オーツーオー）を見据えた戦略
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PDCAサイクルを回すこと！

あきらめずにまわすことが重要
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新着情報

Ingress（イングレス）

Googleの社内スタートアップ「ナイアンティックラボ」が
開発・運営する、スマートフォン向けの拡張現実技術を利
用したオンラインゲーム・位置情報ゲーム。
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Ingress

実際の街にある陣地芸術的な作品やモニュメントを陣地（ポータル）
とし、奪いあうゲームです。

芸術的な作品や歴史的な場所、石碑、銅像がポータルになっているの
で、街を再発見できる仕組みが面白い。歩きながら観光している感覚
です。

また、休日は街だけではなく観光地や山、海に繰り出し新しいポータ
ルを見つけるのも楽しいです。

アウトドアが好き、体を動かすのが好き、歩くのが大好き、自転車が
好き、旅行が好き、SFが好き・・・。と、いろんな趣味の人が夢中に
なるゲームです！
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Ingress

謎のエネルギー「エキゾチックマ
ター」（XM）を巡り、世界中のプレイ
ヤーが「レジスタンス」（青）と「エン
ライテンド」（緑）の2陣営に別れて、
地図上の「ポータル」と呼ばれる拠点を
取り合い、「コントロールフィールド」
（CF）と呼ばれる陣地を広げていくと
いうものです。
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体験ツアー

市街地エリアの三笠公園からスタートし100以上のユニークハックが
可能な「三笠公園・猿島ルート」と、京急追浜駅から鷹取山まで歩く
「横須賀の秘境ルート」の2つを紹介。

ルート案内や時間、場所の詳細な写真など凝った内容になっている。
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トッピングコロッケ１コ
サービス
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Ingress
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Ingress

モニュメントや広場、遺跡
風な所があり、散歩するだ
けでも気持ちがよいです。
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Ingress
レベル2以上のエージェントなら猿島までのチャーター便の価
格が半額になるキャンペーンもスタート!
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Ingress参考資料

■Ingressの遊び方
http://www.appbank.net/2014/12/21/iphone-application/
950229.php

■横須賀市がIngressと観光事業を始動。エージェントなら猿島へ
半額で行けるぞ!
http://www.appbank.net/2014/12/18/iphone-news/
948956.php

■ポータル申請
http://weekly.ascii.jp/elem/000/000/272/272109/
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質疑・応答

この10回を振り返って
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長い間、ご静聴ありがとうございました。

合同会社BICS
担当；石原祥訓
〒254-0036　神奈川県平塚市宮松町4-21
TEL 090-2240-2504 FAX 0463-73-5162
Email ishihara@llc-bics.com
http://llc-bics.com/
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